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PI-DOC 1: DE LEVENSLOOP
VAN EEN PROJECT

Wie ooit een ontwikkelingsland heeft bezocht of de verhalen kent van
vrienden of familie, weet hoe erbarmelijk de levensomstandigheden er
kunnen zijn. Maar ook hoeveel veerkracht de inwoners vaak hebben. Dit
motiveert jaarlijks vele Nederlanders om zich in te zetten voor een betere
toekomst voor hen. Dit document helpt je om als Nederlands Particulier
Initiatief (Pl) samen met een plaatselijke partnerorganisatie - de Project
Eigenaar (PE) - een project op te zetten om het leven van mensen in
ontwikkelingslanden een positieve draai te geven.

Deze handleiding beschrijft de verschillende fases van een project en geeft
tips voor het Pl en de PE om een goed beleid te formuleren. Voor de
duidelijkheid:

Een Nederlandse Particulier Initiatief (P1) is een groep mensen die in
Nederland bekendheid geeft aan het project en fondsen werft.
Desgewenst ondersteunt het Pl de Project Eigenaar (PE) met adviezen en
informatie. De PE — bijvoorbeeld een lokale organisatie zoals een school,
kliniek of dorpsgemeenschap — is verantwoordelijk voor het project en de
resultaten. Ook na realisatie blijft de PE verantwoordelijk voor de
duurzaamheid van het project. Dit is wat in de moderne
ontwikkelingssamenwerking wordt bedoeld met projecteigenaarschap of
ownership, een essentiéle voorwaarde voor succes.

De levensloop van een project

Elke organisatie doorloopt bij een project een aantal fases. Dit wordt de
levensloop van een project of projectcyclus genoemd. De fases hebben een
logische volgorde met elk specifieke kenmerken en activiteiten.

@\MDF Project Cyclus

N

Evaluatie |.......... Identificatie
& Rapportage van de behoeften
Uitvoering Formulering
& Monitoring van de activiteiten

Veel ontwikkelingsorganisaties gebruiken deze aanpak omdat het de basis
vormt voor het succesvol managen van projecten. De werkwijze biedt
diverse voordelen:
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¢ De identificatiefase betrekt alle partijen (PE, doelgroep, lokale
overheden en PI) van begin af aan bij het project. Zij kunnen
meedenken over de noodzaak ervan, het ontwerp en de uitvoering.
Alle betrokkenen kunnen van elkaars perspectieven en ideeén leren.
Zo wordt er creatiever omgegaan met keuzes/oplossingen voor het
probleem.

® Het doorlopen van de verschillende fases vergroot het succesvol
plannen en uitvoeren van het project. Het formuleren van het project
en het vastleggen van de afspraken in een document is erg belangrijk.
Immers, een donateur of subsidiegever moet zich financieel aan het
project kunnen binden. Het moet duidelijk zijn wat het projectdoel is,
hoe dit wordt bereikt en wat dit aan financién vraagt.

® Bij de uitvoeringsfase is het belangrijk dat ook het monitoren goed
wordt geregeld. Indien nodig kan het project bij eventuele problemen
op tijd worden bijgestuurd.

® De evaluatiefase is van belang om successen te vieren en te
documenteren. Maar ook om te weten wat er wel/niet goed heeft
gewerkt en wat een volgende keer anders moet.

De zes projectfases

De levensloop van een project bestaat uit zes fases. Aan de hand van
ideeén en suggesties geven we mogelijkheden hoe je een project succesvol
kunt doorlopen. Maar het is natuurlijk aan de betrokkenen zelf om te
bepalen wat er uiteindelijk wel en niet gebeurt.

1 - BELEIDSFASE

In de beleidsfase stelt de PE haar beleid vast. Hierin staan het thema en de
doelgroep aangegeven waarmee/waarvoor de organisatie wil werken. Een
Pl heeft vaak een aantal ideeén en richtlijnen voor het projecttype dat men
wil ondersteunen. Zowel de PE als het Pl kunnen de richtlijnen voor hun
beleid in statuten vastleggen.

Tips

e Denk als Pl en PE over richtlijnen na voordat je begint met het plannen
van een project. Het is belangrijk dat ieder voor zich, op basis van
eigen ervaringen, analyseert waar je voor staat en welke afwegingen je
maakt bij een projectkeuze.

® De organisaties leggen beleid en criteria voor het maken van keuzes
vast in een document. Hierin zijn de principes en richtlijnen beschreven
en staat een toelichting op de keuzes. Zo weten alle betrokkenen
(donateurs, vrijwilligers, partnerorganisaties, begunstigden en
subsidieverstrekkers) met wie ze een partnerschap aangaan.

® Het beleid is ook een hulpmiddel bij het bepalen met wie je als
organisatie wilt/kunt samenwerken. Zoals lokale of nationale
overheden, dorps- of maatschappelijke organisaties, maar ook lokale
NGO'’s of andere ontwikkelingsorganisaties en -projecten.

Valkuilen

* Moeite met de term Pl-beleid? Geen zorgen, het betreft slechts een
toelichting over waar je Pl voor staat en waarom. Maak een korte tekst
over het beleid voor op de website of de statuten. Vergeet niet te
vermelden waarop de richtlijnen zijn gebaseerd.

e Strikt vasthouden aan bestaand beleid is niet altijd wenselijk. Als Pl en
PE kun je soms best afwijken, mits goed beargumenteerd. Ook kunnen
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opgedane ervaringen aanleiding zijn voor een aanpassing van het
beleid. Leg deze aanpassingen wel vast.

® Niet alle keuzes die het Pl maakt zijn gebaseerd op vastgesteld beleid.
Ze kunnen bijvoorbeeld door emotie zijn ingegeven. Geen probleem,
dat is juist de kracht van dit soort projecten. Wees naar anderen wel
duidelijk over de gemaakte keuzes.

2 - IDENTIFICATIEFASE

Het idee voor een ontwikkelingsproject ontstaat tijdens de
identificatiefase. Idealiter bij de doelgroep of de PE. Zij analyseren de
behoeften en kijken naar de rol van de diverse partners in het project.
Eventueel doen ze een haalbaarheidsstudie en vergelijken ze alternatieven.
Het resultaat van deze fase is een duidelijke en gemotiveerde keuze voor
projectonderwerp, doelgroep, plaats, periode, enzovoorts.

Tips

* Neem de tijd voor de identificatiefase; een goede start is het halve
werk!

® De doelgroep weet zelf het beste wat haar probleem of vraag is. Zij
moet dit duidelijk aangeven véér er naar oplossingen wordt gezocht.
Belangrijk is te weten of een situatie door elke betrokkene als een
probleem wordt ervaren.

e Als Pl kun je bijdragen aan het vinden van oplossingen, omdat je
nieuwe ideeén en perspectieven aandraagt. Ook kunt je een indicatie
geven van de financiéle mogelijkheden. De PE en de doelgroep kiezen
echter de oplossing. Zij kennen de lokale situatie en kunnen beter dan
de Pl een inschatting van de haalbaarheid geven.

e Als de oplossing is gekozen, verzamelt de PE de nodige informatie voor
het project dat het probleem gaat oplossen. Dit moet in overleg met
de doelgroep gebeuren.

® Eventueel kan de haalbaarheid van het project worden beoordeeld en
de risico’s in kaart worden gebracht door een ontwikkelingsorganisatie
of een deskundige.

Valkuilen

* De meest voorkomende valkuil van een Pl is dat zij vaak te snel aan de
slag wil met het project. Een andere is dat een Pl zoveel mogelijk geld
reserveert voor het project en niet voor de voorbereiding ervan.
Terwijl een succesvol project juist staat of valt met een goede
voorbereiding!

e Dat vertegenwoordigers van een dorp of een gemeenschap ieders
belangen kennen en behartigen, is een misverstand. Het is
noodzakelijk dat de vertegenwoordigers van de doelgroep ook
werkelijk hun noden en wensen kennen.

3 - FORMULERINGSFASE

In deze fase legt de PE de keuzes gedetailleerd vast in een projectplan. De
PE beschrijft het project en het bijbehorend budget, in overleg met de
betrokken partijen. Het plan kan ook gebruikt worden voor
subsidieaanvragen. Overleg als Pl en PE wel eerst met elkaar.

Tips
e Betrokken partijen spreken af wie welke kennis, tijd en personen inzet
en wanneer. Het kost tijd en geduld om keuzes en afspraken te maken,
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omdat er vaak onderhandelingen nodig zijn. Leg vast wat de
consequenties zijn van het niet nakomen van afspraken.

® Voorkom onduidelijkheden tijdens de uitvoering van het project door
met alle betrokken partijen afspraken te maken over hoe het project
eruit moet zien.

e Geefaan waarom er niet voor een mogelijke andere oplossing is
gekozen. Dit verschaft in latere fases van het project duidelijkheid aan
eventuele nieuwe partijen. Het laat subsidieverstrekkers en donateurs
ook zien dat er goed over zaken is nagedacht.

4 - CONTRACTFASE

Als het project is ingediend en goedgekeurd door subsidieverstrekkers,
maken de PE en het Pl een contract. Hierin staat wat er wordt gefinancierd
en door wie en hoe de financién worden verantwoord. Ook als er geen
externe financieringsbron is, kunnen de betrokken partijen de financiéle
afspraken vastleggen. In de overeenkomst kunnen ook de belangen van de
betrokken partijen duidelijk worden gemaakt.

Tip
e Organiseer na het tekenen van het contract of
samenwerkingsverband een feest met financiers,
partnerorganisaties of begunstigden. Dit maakt het geheel minder
zakelijk. Tegelijkertijd kun je zo positieve aandacht schenken aan
de betrokken partijen en het draagvlak voor het project vergroten.

Valkuil
e Een contract wordt soms ervaren als een teken van wantrouwen.
Terwijl het juist helpt om onduidelijkheden, problemen en
wantrouwen te voorkomen. Het is ook goed ter bescherming van
de onderlinge relaties op lange termijn.

5 - UITVOERINGSFASE EN MONITORING

Als de projectfinanciering is geregeld, begint de uitvoeringsfase van het
project. De uitvoering gebeurt op basis van concrete werkplannen. Tijdens
de uitvoering wordt de voortgang van alle activiteiten gevolgd — oftewel
gemonitord — om vast te stellen of zij echt bijdragen aan het projectdoel.
Op basis van de monitoring wordt bepaald of er wijzigingen nodig zijn; het
geeft inzicht in wat wel/niet werkt. De PE is verantwoordelijk voor de
monitoring. Het Pl kan een observerende, adviserende of participerende
rol vervullen.

Tips

e Pak uitvoeringsproblemen zo snel mogelijk aan. Aan betrokken partijen
moet worden verantwoord waarom wijzigingen nodig zijn, welke
financiéle gevolgen dat eventueel heeft en of het behalen van het
projectdoel wordt bedreigd.

e Betrokkenen leggen de veranderingen, de gemaakte keuzes en de
onderliggende argumenten schriftelijk vast, zodat er bij een volgend
project van geleerd kan worden.
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Valkuil

e Hetis onvermijdelijk dat bepaalde activiteiten anders lopen dan
gepland. De PE en niet het Pl is echter verantwoordelijk voor het
oplossen van problemen. Op korte termijn lijkt het ingrijpen door het
Pl soms het beste, maar op de langere termijn kan dit de
samenwerking tussen de betrokken partijen ondermijnen. Andere
partijen voelen zich misschien niet serieus genomen, of voelen zich
minder verantwoordelijk voor het project en leggen dan in het vervolg
elk probleem bij het Pl neer.

6 - EVALUATIEFASE EN RAPPORTAGE

Na afloop van het project wordt in de evaluatiefase beoordeeld in
hoeverre de doelen zijn gehaald en wat hier wel/niet aan heeft
bijgedragen. Vervolgens worden aanbevelingen geformuleerd over wat er
in de toekomst voor vergelijkbare projecten beter kan. Een PE kan deze
aanbevelingen eventueel zelf ook gebruiken om het beleid aan te passen.
Bij een nieuw project kan het dus een rol spelen in fase 2: de
identificatiefase.

Op basis van de evaluatie stelt de PE - eventueel met steun van het Pl - de
projectrapportage inclusief de financiéle verantwoording op. Alle
projectfinanciers ontvangen een exemplaar.

Tips

® Bij een projectbeoordeling is het belangrijk te weten wat het de
doelgroep heeft opgeleverd. Hun mening moet expliciet worden
gevraagd. Ook over hoe een en ander een volgende keer beter kan.

* Breng tijdens de evaluatie ook de onvoorziene gevolgen (positief en
negatief) in kaart.

¢ Worden aanbevelingen uit de evaluatie gebruikt voor
beleidsaanpassingen van het Pl of de PE, of voor de identificatie van
een nieuw project, geef dit dan aan. Zo wordt aangetoond dat
organisaties hebben geleerd van eerdere ervaringen.

e Stuur de projectrapportage naar alle betrokkenen, inclusief de
financiers (donoren) van het project. Het Pl kan een samenvatting
publiceren voor de eigen achterban.

Valkuilen

® Vaak komt er helemaal geen evaluatie. Een gemiste kans, want het is
een mooi moment om zaken af te sluiten en successen te vieren.

® Pas op met het aanwijzen van een schuldige in geval van negatieve
conclusies bij de projectbeoordeling. Gedane zaken nemen geen keer.
Probeer vooral zo concreet mogelijk te formuleren hoe het een
volgende keer anders kan.

Meer informatie

Meer weten over de projectcyclus? De Project Cycle Management Guide
van de EU is een uitstekende handleiding en is te vinden op:
http://ec.europa.eu/echo/files/about/actors/fpa/2003/guidelines/project
cycle_mngmt en.pdf
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Wilde Ganzen
Heuvellaan 36

1217 JN Hilversum
t 035 - 625 10 30

£ 035 - 624 66 77
rekening 40 000
info@wildeganzen.nl

www.wildeganzen.nl
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